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Streszczenie
Metody eksploracji danych tekstowych Text Mining {qczq w sobie techniki Data Mining
z analizowaniem treSci roéinorodnych dokumentéw tekstowych. Dzieki tym metodom
z nieustrukturyzowanych danych o charakterze tekstowym mozna odnalezé nieznane wczesniej
informacje oraz dotrze¢ do sporej wartosci wiedzy dotyczqcej przedsiebiorstwa. Pozyskane w ten
sposob, usystematyzowane informacje sq coraz czesciej wykorzystywane do podejmowania decyzji
biznesowych.

Text Mining, eksploracja danych tekstowych, Data Mining, Web Mining

1. Wprowadzenie

Od poczatku badann w dziedzinie sztucznej inteligencji probowano skonstruowac
oprogramowanie pozwalajace efektywnie analizowa¢ dane tekstowe w inteligentny sposéb. W
miare jak rozwijano technologie i konstruowano komputery o coraz wiekszej mocy obliczeniowej,
mozliwe bylo przeprowadzanie coraz bardziej zaawansowanych analiz danych. Dzieki aplikacjom
analitycznym programy zaczely przetwarza¢ obszerne bazy danych cyfrowych o wiele efektywniej
i szybciej niz cztowiek. Pomimo to maszyny wcigz nie radzity sobie z podstawowa umiejetnoscia
ludzka: rozumieniem i przetwarzaniem komunikatéw w jezyku naturalnym.

Dalsze badania naukowe prowadzone w zakresie lingwistyki obliczeniowej (ang.
computational linguistics) okazaly sie na tyle owocne, ze zaczeto wytwarza¢ oprogramowanie do
analiz tekstu, tzw. Text Mining. Narzedzia Text Miningu stanowia polaczenie metod Data
Miningu zastosowanych do przetwarzania jezyka naturalnego. Narzedzia te umozliwiaja
wytuskiwanie cennych informacji z bardzo wielu, réznorodnych dokumentéw tekstowych, a co za
tym idzie — odkrywanie nieznanych wczesniej wspélzaleznosci miedzy danymi oraz powiazan
pomiedzy dokumentami (Gaizauskas, 2004). Badania nad Text Miningowymi metodami
eksploracji danych wydaja sie by¢ bardzo obiecujace, gdyz pozwalaja na zaoszczedzenie czasu i
pieniedzy, ktore musiatyby zosta¢ przeznaczone na przeczytanie i ewentualne eksplorowanie przez
czlowieka ogromnego repozytorium dokumentéw tekstowych. Text Mining jest juz stosowany w
przedsiebiorstwach, a niektére z zastosowan zostang oméwione w niniejszym artykule.
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2. Metody eksploracji danych tekstowych

Podczas uzywania narzedzi bazujacych na Data Miningu informacje zostaja wytluskiwane z
ustrukturyzowanych baz danych. W procesie Text Miningu natomiast dane sa wydobywane z
nieustrukturyzowanych tre$ci dokumentéw tekstowych zapisanych w jezyku naturalnym.

W celu przeprowadzenia analizy tekstu dokument powinien by¢ na samym poczatku
przeksztalcony w odpowiednia forme. Etap ten nazywa sie wstepna obrébka pliku tekstowego
(ang. preprocessing), podczas ktérego dane tekstowe zapisane w réznorodnych formatach zostaja
zaimportowane do pojedynczego zbioru, tatwego do péZniejszego odczytywania.

Kiedy ,,surowe” dokumenty sg juz przeksztalcone w jednolity format kodowania, tekst jest
przeszukiwany i nastepnie poddawany rozbiorowi. Jest to kolejny krok w procesie analizy kolekcji
dokumentéw. Podczas rozbioru struktury dokumentu (ang. parsing) z dalszej analizy wylaczone
zostaja wyrazy o niskiej warto$ci informacyjnej. Rodzajniki, sp6jniki, przyimki i inne nieistotne
semantycznie czesci mowy zgromadzone sg na osobnej liscie, tzw. stop liScie (ang. stop list), za
pomoca ktorej mozna kontrolowa¢ pomijane wyrazy. W etapie tym zostaja rowniez wyodrebnione
terminy, ktére majq istotne znaczenie i ktére nalezy wiaczy¢ do analizy; moga to by¢ pojedyncze
wyrazy, wyrazenia, nazwy oraz numery.

Podczas przeszukiwania dokumentu nastepuje takze automatyczne znajdowanie podstawy
fleksyjnej (ang. stemming), czyli sprowadzenie wszystkich odmian i form danego wyrazu do jego
formy podstawowej. Czynno$¢ ta ulatwia analize terminéw bardziej abstrakcyjnych, choé
oczywiscie istnieja terminy majace identyczne znaczenie kontekstowe, lecz oparte na innych
podstawach fleksyjnych. W takim przypadku niezbedna jest lista synoniméw, ktére majq takie
samo znaczenie, cho¢ nie wywodza sie bezposrednio z tych samych form podstawowych (Wecel,
2005).

Efektem przeszukiwania dokumentu jest wygenerowanie liczbowej reprezentacji danego
dokumentu. Moze ona by¢ oparta na prostych metodach statystycznych bazujacych na czestosci i
wspotwystepowaniu wyrazéw. W celu analizy liczby wyrazéw w zbiorze dokumentéw najczesciej
tworzona jest macierz czestoSci wystepowania wyrazow w dokumencie. Wagi uzywane do
mierzenia czesto$ci wystepowania stow zalezg od czestoSci wystepowania danego wyrazu w
dokumencie oraz w kolekcji dokumentéw jako catosci. Po zmierzeniu czesto$ci mozna nastepnie
stosowac filtrowanie tekstu i ekstrakcja faktow.

Celem stosowania eksploracji danych tekstowych jest przeszukanie dokumentéw
zawierajacych nieustrukturyzowany tekst, wydobycie z niego wartoSciowych dla analizy stéw, do
ktérych nastepnie stosuje sie rézne algorytmy Data Miningu. Wydobyte informacje moga byc¢
uzyte do sporzadzania streszczen dokumentéw, okre$lenia podobiefistw pomiedzy wieloma
dokumentami, znalezienia zalezno$ci pomiedzy jednostkami tekstu lub tworzenia rankingéw
dokumentéw (Filipowska, 2004). Wida¢ wiec, ze metody Text Miningu sa poteznym narzedziem
przeksztatcajacym bezladny tekst w liczby, ktdre sg latwiejsze do analitycznej obrébki i moga by¢
nastepnie wiaczone do analiz, takich jak modelowanie Data Miningowe, predykcja lub biznesowe
zastosowania klasteryzacji i klasyfikacji.

3. Text Mining w przedsiebiorstwie

Glownym zadaniem metod eksploracji tekstu jest wyluskiwanie istotnych danych i uzycie ich
do sporzadzania prognoz i podejmowania decyzji biznesowych. Do osiagniecia tego celu analitycy
wykorzystuja klasteryzacje dokument6éw oraz ich klasyfikowanie.
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Klasteryzacja kolekcji dokumentéw umozliwia sporzadzenie ich streszczen bez koniecznosci
czytania przez czlowieka kazdego dokumentu z osobna. Klaster zawierajacy kilka tysiecy
dokumentéw moze pomoéc w ujawnieniu waznych zagadnien i kluczowych idei zwiazanych z
funkcjonowaniem przedsiebiorstwa, a zawartych w zgromadzonych w firmie dokumentach.
Klasteryzacje dokumentéw stosuje sie w analizie danych ankietowych, analizie opinii klientéw lub
zbioréw wiadomosci e-mail do odkrycia wcze$niej nieznanej wiedzy. Klasteryzacja daje rowniez
wskazéwki jakie wyrazy maja tendencje do bycia uzywanymi lacznie lub jakie kategorie
stownictwa wystepuja w kolekcji dokumentow.

Klasyfikowanie dokumentéw polega na ich rozdzieleniu pomiedzy wczesniej zdefiniowane
kategorie. Mozna powiedzie¢, ze klasyfikowanie jest w zasadzie forma predykcji. Jest ona czesto
uzywana do inteligentnego filtrowania wiadomos$ci e-mail lub automatycznego wykrywania
spamu.

Najbardziej spektakularne i obiecujace zastosowania Text Miningu dotycza sporzadzania
prognoz w takich dziedzinach, jak: gielda i kursy walut, ocena satysfakcji klienta oraz
przewidywanie zachowan i preferencji klienta (Weiss, 2005). Inne typowe obszary zastosowan
eksploracji danych tekstowych:

e zmiany cen akcji na gieldzie przewidziane na podstawie prasowych informacji
o kondycjach finansowych firm;

*  koszty ushug prognozowane na podstawie opisu problemu;

* identyfikacja konkretnych stéw i wyrazen dla procesu filtrowania wiadomos$ci e-mail
w celu wykrycia spamu;

* satysfakcja konsumenta przewidziana na podstawie analiz danych ankietowych oraz
komentarzy klientéw wpisanych na stronie internetowej;

e zbadanie probek artykuléw napisanych przez jedna osobe moze by¢ podstawa do
udowodnienia jej autorstwa innego fragmentu tekstu, ktéry ma kilku potencjalnych
autorow.

Inne zastosowania Text Miningu mogg dotyczy¢ analiz ankiet ztozonych z pytan otwartych,
automatycznego przetwarzania wiadomosci, analiz roszczen ubezpieczeniowych oraz analiz
réznorodnych diagnoz (Hearst, 1999).

4. Eksploracja danych zawartych w internecie (Web Mining) na potrzeby
przedsiebiorstw

Internet w bardzo intensywny sposéb oddzialuje na wspétczesne spoteczenstwo, zmieniajac
sposoby wymiany informacji oraz zbierania danych. To Internet jest uwazany za najobszerniejsze
zrédto informacji na catej planecie. Mozna go okresli¢ jako niewiarygodnie wielki magazyn
wszelakich nieuporzadkowanych danych. Nic wiec dziwnego, ze rowniez w internecie zaczeto
stosowac techniki Text Minigu do danych zawartych w internecie, czyli po prostu Web Miningu.

Narzedzia eksploracji danych internetowych umozliwiaja przeszukiwanie danych
rozproszonych w calej Swiatowej sieci internetowej. Rozréznia sie trzy rodzaje Web Miningowych
analiz danych, mianowicie: eksploracja zawartosci stron internetowych (ang. Web content
mining), eksploracja struktur internetowych (ang. Web structure mining) oraz eksploracja
uzytkowania internetu (ang. Web usage mining). Pierwsza metoda skupia sie na wyszukiwaniu
uzytecznych informacji bezposrednio z zawartosci stron internetowych i dokumentéw
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zamieszczonych w internecie. Druga metoda umozliwia odkrywanie modeli struktur hipertaczy.
Trzecie podejscie odnosi sie do technik przewidywania zachowania uzytkownikéw na podstawie
ich wczesniej zaobserwowanych wzorcéw zachowan (Wang, 2000).

Internauci powszechnie juz uzywaja w codziennej pracy narzedzi, takich jak wyszukiwarki,
gdyz zalezy im na szybkim i precyzyjnym odnalezieniu waznych informacji. Z drugiej strony
dostawcy internetu starajq sie przewidzie¢ zachowania uzytkownikéw oraz wzorce ich nawigacji
w sieci w celu zredukowania przecigzenia w ladowaniu stron oraz w celu personalizacji
dostarczanych informacji. Analitycy w firmie szczegélnie cenig sobie zrozumienie i mozliwosci
predykcji preferencji i oczekiwan uzytkownika. Wszystkie wyzej wymienione grupy chciatyby
uzywac¢ odpowiednich narzedzi Web Miningowych, ktére pomoglyby im rozwigza¢ problemy
dotyczace ogromnej ilosci danych zawartych w internecie.

Metody Web Miningu przyczyniaja sie do sprawniejszego wykonywania zadan wewnatrz
przedsiebiorstwa poprzez efektywna eksploracje portali internetowych. Narzedzia te umozliwiaja
dokladne personalizowanie serwisow internetowych poprzez S$ledzenie wzorcdw nawigacji
uzytkownikow oraz na tej podstawie odpowiednia indywidualizacje zawartosci stron.
Wykorzystanie wiedzy dotyczacej klientéw oraz ich preferencji jest bardzo waznym aspektem
wykorzystywanym przy podejmowania decyzji rynkowych w przedsiebiorstwie. Dzieki Web
Miningowi satysfakcja klienta moze by¢ mierzona i analizowana juz cho¢by na bazie
wypehianych on-line kwestionariuszy (Night, 1999).

Przyspieszony wzrost Zrédel informacji dostepnych w internecie oraz zainteresowanie
handlem elektronicznym sprawia, ze globalna sie¢ stala sie bardzo atrakcyjnym miejscem
wymiany doSwiadczen naukowcoéw i praktykow biznesu dzieki mozliwosci sprawnego
przeszukiwania informacji oraz metodom sztucznej inteligencji, a szczegdlnie przetwarzania
jezyka naturalnego.

5. Narzedzia wykorzystywane do Text Miningu

Pomiedzy wieloma dostepnymi programami uzywanymi do Text Miningu najczesciej
uzywanymi sg: Text Miner (SAS), Text Miner (StatSoft), Text Analyst (Megaputer Intelligence)
oraz Text Mining Solutions (NetOwl). Narzedzia te potrafia zanalizowa¢ tekst znajdujacy sie w
kolekcji dokumentéw, a nastepnie dokona¢ na tej podstawie predykcji lub dalszej eksploracji
tekstu. Powyzsze oprogramowanie utatwia takze nawigacje w bardzo zlozonych bazach danych
oraz umozliwia sporzadzenie streszczenn bez konieczno$ci zapoznawania sie z calymi
dokumentami. Dodatkowe opcje, w jakie wyposazone sa te programy to Kklasteryzacja
dokumentéw, automatyczne rozpoznawanie zlozonych wyrazen oraz znajdywanie grup stow o
podobnym znaczeniu lub znajdywanie grup podobnych treSciowo dokumentow.

Uzywajac modulu SAS Text Miner mozna takze analizowa¢ powigzania pomiedzy
terminami. Przykladowa graficzna prezentacje stow wystepujacych najczesciej razem w tekscie
mozna obejrze¢ na rysunku ponizej.
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Abstract
Text Mining methods consist of Data Mining algorithms applied to unstructured textual data.
Those methods allow to explore quickly thousands of documents and to extract previously
unktnown patterns and correlations used in business decision making and other managerial
activities in the enterprise.
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